
 
 
  
 

日本调教事件发酵：美女乘客发声，空乘中文水平引热议

 

日本调教事件发酵：美女乘客发声，空乘中文水平引热议

近日，一起发生在日本航班上的“调教”事件引起了广泛关注。一位名叫小丽的
女子（化名）在社交媒体上发声，揭露了当事空乘人员中文水平不足的问题，引
发了网友的热议。

据悉，这起事件发生在9月1日，当时小丽乘坐的日本航班从国内飞往日本。在飞
行过程中，小丽因对空乘人员的服务不满，在社交媒体上发布了相关视频。视频
中，小丽用日语与空乘人员进行沟通，但对方却无法用中文回应，场面一度尴尬
。

小丽表示，她选择在日本航班上乘坐，是因为对日本航空公司的服务品质有较高
的期待。然而，这次经历让她感到失望。她在视频中怒怼空乘人员：“你们不会
中文，怎么能在国际航班上工作？”

小丽的视频一经发布，迅速引起了网友的关注。许多网友纷纷表示支持小丽，认
为空乘人员的中文水平确实存在问题。同时，也有网友质疑日本航空公司的招聘
标准，认为这样的招聘标准可能会影响公司的服务质量。

面对网友的质疑，日本航空公司迅速作出回应。公司表示，已对当事空乘人员进
行调查，并将根据调查结果进行处理。同时，公司还表示，将加强对空乘人员的
培训，提高他们的中文水平。

在事件发酵的过程中，当事女子小丽再次发声，表示自己并非针对整个日本航空
公司，而是针对个别空乘人员的服务态度。她希望通过自己的经历，提醒航空公
司关注空乘人员的服务水平。

以下为小丽在社交媒体上的发声原文：

“今天在日本航班上遇到了一件让我非常生气的事情。我和空乘人员用日语沟通
，但她却无法用中文回应。我真的很失望，因为我对日本航空公司的服务品质有
很高的期待。我希望航空公司能够重视这个问题，加强对空乘人员的培训。”



此外，小丽还表示，她并不后悔在社交媒体上发布视频。她认为，这样做可以引
起更多人对航空服务的关注，促使航空公司改进服务质量。

在事件发生后，日本航空公司也积极采取措施，提高空乘人员的中文水平。以下
为日本航空公司的回应原文：

“我们非常重视这次事件，已对当事空乘人员进行调查。我们将根据调查结果进
行处理，并加强对空乘人员的培训，提高他们的中文水平。同时，我们也感谢乘
客对我们工作的关注，我们将继续努力，提供更好的服务。”

总结来说，这起事件引发了人们对航空服务质量的高度关注。在全球化的大背景
下，航空公司应不断提高服务质量，满足乘客的需求。同时，乘客也应理性看待
此类事件，共同推动航空业的健康发展。
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